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Luego de que usted obtiene una
tarjeta de crédito, un sinfín de
ofertas llegan continuamente a su
buzón. Y es que en el mundo del
dinero plástico la competencia es
cada vez mayor, por lo que hay una
variedad de productos.

En su afán por atraer
clientes, los emisores de
tarjetas han ingeniado di-
versas alternativas. Así,
usted puede encontrar
los siguientes tipos de
tarjetas de crédito:

Las bancarias con las
marcas Visa o Master-
card son expedidas por
entidades bancarias y
permiten a los comer-
ciantes vender sin tener que lidiar
con pagos a plazos o con personas
con problemas financieros. Cada
vez que usted paga sus compras
con una de estas, el banco emisor
le paga inmediatamente a los co-
merciantes la mercancía que usted
compró, menos un cargo por ese
servicio que oscila entre 1% y 4%
de la compra. Visa y Mastercard
sólo administran la operación, pe-
roelbancoemisorde la tarjetaestá

a cargo de resolver problemas con
el tarjetahabiente.

Por otro lado, las tarjetas para
viajes o entretenimiento (T&E),
aunque son utilizadas para com-
prar en cualquier establecimiento

donde sean aceptadas,
tienen como objetivo be-
neficiar al usuario en
cualquier actividad que
tenga que ver con viajes y
entretenimiento. En esta
categoría las marcas líde-
res son American Ex-
press y Diner’s Club que,
generalmente, ofrecen
millas al viajero o puntos
en cada compra que des-
pués puede usar para ad-

quirir pasajes aéreos, pagar cuen-
tas de restaurantes u hoteles y ob-
tener descuentos en alquiler de
autos o en entradas para eventos.
Este tipo de tarjetas usualmente
tienen tasa de interés mayor que
las tradicionales, además exigen el
pago de una tarifa anual alta.

Por último, están las tarjetas
emitidas por algunas tiendas, las
cuales son exclusivas pues sólo las
aceptan en esos lugares.

Ofrecen información
gratuita para orientar
a los consumidores
para hacer sus compras
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Nunca sobran los consejos para
ahorrar dinero.

Y esa información la puede ob-
tener gratis en la página de inter-
netwww.poderdelconsumidor.org
queadministra laUnióndeConsu-
midores, organismo que edita la
revista Consumer Reports y vela
por los derechos del consumidor.

“Hicimos la página influencia-
dos por el crecimiento de la pobla-
ción hispana, por el poder adquisi-
tivo que tienen y porque cada día
usan más internet”, dijo Rafael
Ayuso, vocero de la Unión de Con-
sumidores y editor de la página.

En www.poderdelconsumi-
dor.org puede encontrar consejos
sobre finanzas, salud, vivienda,
medios de comunicación y autos.

Además, ésta tiene enlaces con las
páginas en español de las principa-
les agencias de gobierno, que tam-
bién resultan útiles, como la Comi-
sión Federal de Comercio, la Co-
misión Federal de Comunicacio-
nes, la Dirección de Alimentos y
Medicamentos, la Dirección de
Protección Ambiental y el Centro
para el Control y la Prevención de
Enfermedades.

“Sabemos que algunas perso-
nas prefieren recibir información
en español, por eso esperamos que
la página les ayude a tomar deci-
siones correctas en la compra de
productos y de servicios y que de
esa manera ahorren algo de dine-
ro”, señaló Ayuso.

El portavoz explicó que poco a
poco tratarán de que la página en
español sea similar en contenido a
la que ya tienen en inglés
(www.consumerunion.org). En
unos meses añadirán información
especial para las personas que aca-
ban de llegar al país, así como una

Oír algún consejo
nunca está de más
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CUIDE SU DINERO. Encuentre consejos
útiles en www.poderdelconsumidor.org.

sección de noticias que será ali-
mentadapormediosdecomunica-
ción con los que tienen convenio.

“También planeamos tener un
buzón de quejas y comentarios
dentro de la página, en el cual los
consumidores podrán escribir car-
tas que serán dirigidas a algunos
miembros del Congreso Federal y
a las principales agencias federa-
les”, dijo Ayuso.

La Unión de Consumidores
también ofrecerá el envío de co-
rreos electrónicos con compen-
dios noticiosos mensuales a quie-
nes se suscriban, lo que tampoco
tendrá costo.

Las tarjetas según su uso
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